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Marco normativo

En Eris Engineering, entendemos que el bienestar de nuestros empleados es fundamental
para el éxito y la innovacion de nuestra empresa. Por ello, y en cumplimiento del articulo 88
de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), reconocemos y garantizamos el
derecho ala desconexion digital como una medida esencial para favorecer la conciliacion
entre la vida personal, familiar y laboral.

Este protocolo establece medidas especificas para asegurar que el derecho a la
desconexion digital sea respetado, promoviendo un equilibrio saludable entre las
responsabilidades laborales y el descanso personal. En particular, el protocolo implica:

1. Desconexion total de dispositivos digitales fuera del horario laboral.

2. Exoneracion expresa de la obligacién de responder comunicaciones profesionales
(correos electrénicos, mensajes, llamadas) fuera del horario laboral, durante dias
libres, permisos y vacaciones.

Este compromiso refleja nuestra dedicacion a ser una empresa inclusivay moderna, que
prioriza el respeto por los tiempos de descanso y la calidad de vida de su equipo.

BASE LEGAL
Las medidas establecidas en este protocolo se basan en las siguientes normativas legales:

e Articulo 88 de la LOPDGDD (Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales), que dispone:

o Elderecho de los trabajadores y empleados publicos a la desconexion
digital fuera de su horario laboral, asegurando el respeto a su tiempo de
descanso, permisos, vacaciones y a su intimidad personal y familiar.

o La obligacion del empleador de definir, en colaboracion con los
representantes de los trabajadores, las modalidades de ejercicio de este
derecho, promoviendo acciones de formacion y sensibilizacion sobre un
uso razonable de las herramientas tecnoldgicas para evitar la fatiga digital.

o Una proteccién especial de este derecho en situaciones de teletrabajo o
trabajo a distancia.

e Estatuto de los Trabajadores (Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre).

e Ley de Teletrabajo (Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre).
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En Eris Engineering, estas disposiciones no solo son un cumplimiento normativo, sino
una oportunidad para reforzar nuestro compromiso con un entorno laboral sostenible,
eficiente y humano, priorizando siempre el bienestar de nuestros empleados.
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Ambito de aplicacion

Este protocolo es de aplicacion para todas las personas que forman parte de Eris Engineering,
independientemente de la modalidad en la que desempefien sus tareas, ya sea de manera
presencial o a distancia, y sin importar el tipo de relacion contractual.

En linea con nuestros valores de compromiso y responsabilidad, los empleados de Eris
Engineering se comprometen a hacer un uso adecuado y responsable de los recursos
tecnolégicos e informéticos proporcionados por la empresa. Este compromiso incluye evitar,
en la medida de lo posible, el uso de dichos recursos fuera de la jornada laboral, respetando
asi los principios de desconexion digital establecidos en este protocolo.
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Acciones de implantacion, formacion y
sensibilizacion
ACCION 1: Garantia del derecho a la desconexidn digital

En Eris Engineering, garantizamos a todos los empleados el derecho a la desconexion
digital una vez finalizada su jornada laboral, como parte de nuestro compromiso con la
conciliacion y el respeto al tiempo personal.

Esta accién es aplicable a todo el personal, sin excepcion, independientemente de:
e Modalidad de trabajo: presencial o a distancia.
e Tipo de contrato o cualquier otra condicion laboral.

Para asegurar el cumplimiento de este derecho, se supervisara el uso de los dispositivos y
herramientas tecnoldgicas proporcionados por la empresa, evitando su uso fuera del horario
laboral. Esto incluye, pero no se limita a:

Ordenadores portatiles.

e Aplicaciones moviles corporativas.

e Correo electrénico.

o Plataformas de mensajeria o chat empresarial.

e Cualquier otra herramienta digital utilizada con fines laborales.

Con esta medida, buscamos reforzar un entorno laboral que promueva el bienestar de
nuestros empleados y una relacion saludable con las herramientas tecnolégicas.

ACCION 2: Reconocimiento del derecho ala desconexion fuera de la jornada laboral

En Eris Engineering, reconocemos el derecho de nuestros empleados a no atender
dispositivos digitales ni responder comunicaciones laborales fuera de su jornada de
trabajo, asi como durante tiempos de descanso, permisos, licencias y vacaciones.

Este derecho incluye la exoneracion de cualquier obligacion de:
e Leer o responder correos electronicos.
e Atender llamadas o mensajes de cualquier medio digital.

Solo se exceptuardn aquellos casos en los que se presenten causas de urgencia
justificadas, segun lo definido en el apartado ACCION 4.
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Con esta medida, reiteramos nuestro compromiso de fomentar un entorno laboral respetuoso
con los derechos y necesidades de descanso de nuestro equipo, asegurando un equilibrio
saludable entre vida personal y profesional.

ACCION 3: Reuniones dentro del horario laboral

En Eris Engineering, nos comprometemos a que la convocatoria y asistencia a reuniones se
realicen siempre dentro de los limites de la jornada laboral, respetando:

e Lostiempos de descanso establecidos.

o Festividades locales correspondientes a las localidades donde el personal se
encuentre presente.

Ademas, todas las convocatorias de reuniones deberan especificar claramente;
e Lahoradeinicio.
e Lahorade finalizacion.

De esta manera, aseguramos que las reuniones sean eficientes y respetuosas con el tiempo
de todos los empleados.

ACCION 4: Circunstancias excepcionales

Reconocemos que pueden surgir situaciones excepcionales de fuerza mayor que impliquen
un grave o evidente riesgo para los intereses de Eris Engineering y que requieran una
respuesta inmediata por parte de los empleados.

En estos casos, las medidas destinadas a garantizar el derecho a la desconexion digital
podran no ser aplicables. Sin embargo, para equilibrar este esfuerzo adicional, los empleados
gue deban atender estas circunstancias tendran derecho a:

e Compensacion por el tiempo dedicado fuera de su jornada laboral, mediante dias
u horas de libre disposicion, acordados con su responsable directo.

Esta accion busca garantizar que la atencion a emergencias sea agil y efectiva, sin
comprometer el bienestar general del equipo.

ACCION 5: Gestion previa a vacaciones o ausencias

Para facilitar una gestion eficiente del tiempo de trabajo y minimizar interrupciones durante
vacaciones o ausencias, los empleados de Eris Engineering deberan:

e Activar, al final de su jornada previa al inicio de sus vacaciones 0 ausencia, una
respuesta automatica de ausencia en su correo electrénico corporativo, indicando
las fechas de ausencia y de reincorporacion.
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e En caso de ser necesario, asignar tareas pendientes a un compafiero del mismo
equipo, garantizando la continuidad de las actividades clave.
Esta préactica refuerza nuestra cultura de organizacion y colaboracion en el equipo.

ACCION 6: Garantia del derecho ala desconexion en todas las modalidades de trabajo

El derecho a la desconexion digital est4 garantizado para todos los empleados de Eris
Engineering, independientemente de la modalidad de jornada laboral.

En cumplimiento del articulo 88.3 de la Ley Organica 3/2018, se presta especial atencién a
los casos de:

e Trabajo a distancia total o parcial.

e Trabajo desde el domicilio, especialmente cuando implica el uso de herramientas
tecnolégicas con fines laborales.

Con esta medida, nos aseguramos de que la modalidad de trabajo no afecte los derechos
fundamentales de nuestros empleados.

ACCION 7: Proteccién contra discriminaciéon o sancién

En Eris Engineering, garantizamos que ningin empleado sera discriminado en su
desarrollo profesional ni sancionado por ejercer su derecho a la desconexion digital.

Esta accion refleja nuestro compromiso con un entorno laboral justo, inclusivo y respetuoso,
gue valora tanto el bienestar de los empleados como su crecimiento profesional.
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Medidas a adoptar para revision

En Eris Engineering, hemos definido un conjunto de medidas especificas para garantizar la
correcta aplicacion de este protocolo y fomentar una cultura organizacional comprometida
con el bienestar digital:

1.

Uso exclusivo de herramientas corporativas

Todas las comunicaciones laborales deberan realizarse exclusivamente a través de
las herramientas y dispositivos proporcionados por la empresa.

Consulta al equipo responsable

Se podra consultar en cualquier momento al equipo asignado como Responsable
de la Supervision Digital, encargado de la prevencién de riesgos laborales, sobre:

o Posibles riesgos asociados al tecnoestrés.

o Analisis del impacto de las politicas de desconexion digital desde una
perspectiva de riesgos psicosociales.

Encuestas anuales

Se realizaran encuestas anuales a los empleados, en paralelo con la evaluacion de
riesgos del puesto de trabajo, para identificar:

o Opiniones sobre la efectividad de las medidas de desconexion digital.
o Posibles areas de mejora en la implementacién del protocolo.
Revisién y supervision

El cumplimiento del protocolo sera revisado por el personal del equipo asignado
como Responsable de la Supervision Digital, quienes supervisaran:

o La correcta aplicacion de las medidas establecidas.
o La gestidn del bienestar digital de los empleados.
Canal de comunicacion paraincidencias

Si un empleado considera que las medidas del protocolo no se estan cumpliendo
adecuadamente, podrd comunicarlo al equipo asignado como Responsable de la
Supervision Digital mediante el correo electronico info@eris.es.

Estas medidas buscan garantizar el cumplimiento del protocolo, asi como fomentar un
entorno de trabajo respetuoso y alineado con los derechos de desconexion digital de nuestros
empleados.
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Este protocolo esta sujeto a posibles modificaciones con el objetivo de adaptarse a las
nuevas normativas y mejorar su adecuacion conforme surjan novedades en el ambito de la
desconexion digital y el bienestar laboral. Eris Engineering se compromete a mantener a
todos los empleados informados sobre cualquier cambio relevante y a realizar las
actualizaciones necesarias para asegurar que el protocolo continde siendo efectivo y
aplicable.

Firmado.
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